
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
a www.zonaalapitvany.hu honlap látogatói személyes adatainak kezeléséről, 

valamint a ZoNa Alapítvány által nyújtandó célzott támogatások igénylésével összefüggő
adatkezelésekről

A ZoNa Alapítványt (a továbbiakban mint  Alapítvány) 2023. július 13.  napján vette
nyilvántartásba  a  Budapest  Környéki  Törvényszék  8899'08  Máshová  nem  sorolt  egyéb
szociális ellátás bentlakás nélkül főtevékenységgel. Az Alapítvány adatkezelőként elkötelezett
abban, hogy a velünk kapcsolatba lépő természetes személyek személyes adatait védjük, és
megfelelő  tájékoztatást  nyújtsunk  az  érintetteknek  az  adatkezelésünkkel  kapcsolatos
legfontosabb kérdésekről.

Jelen  dokumentum  célja,  hogy  a  tisztességes  és  átlátható  adatkezelés  biztosítása
érdekében a www.zonaalapitvany.hu (a továbbiakban: Honlap) látogatóit tájékoztassuk arról
hogyan  kezeljük  a  személyes  adataikat,  valamint  lehetséges  szerződő  partnerek  részére
tájékoztatást nyújtsunk a szerződéskötés során megvalósuló adatkezelési tevékenységekről.

Az érintett  természetes személyek személyes adatait  az adatkezelésre vonatkozó
valamennyi hatályos, de elsősorban az alábbi jogszabályok előírásai szerint kezeljük:

1. az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad
áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  irányelv  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános
adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR);

2. az  információs  önrendelkezési  jogról  és  az  információszabadságról  szóló  2011.  évi
CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.);

3. a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.);

4. az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről
szóló 1997. évi XLVII. törvény

1. Az adatkezelő bemutatása

A személyes adatok kezelője a ZoNa Alapítvány (a továbbiakban mint Adatkezelő), amely
meghatározza az adatkezelés célját és eszközeit.

A ZoNa Alapítvány kuratóriumi tagjai és elérhetőségi adatok:

Kosztolánszkyné Alexa Hajnalka
a ZoNa Alapítvány kuratóriumi elnöke. 
Székhely: 2085 Pilisvörösvár, Bocskai utca 106.
Telefonszám: 06-70/941-8403
E-mail: kuratorium@zonaalapitvany.hu 

2. Fogalommeghatározások (a GDPR vonatkozó rendelkezései alapján)

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó
bármely információ;  azonosítható  az  a  természetes  személy,  aki  közvetlen vagy közvetett



módon,  különösen  valamely  azonosító,  például  név,  szám,  helymeghatározó  adat,  online
azonosító  vagy  a  természetes  személy  testi,  fiziológiai,  genetikai,  szellemi,  gazdasági,
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható.

Adatkezelés:  a  személyes  adatokon  vagy  adatállományokon  automatizált  vagy  nem
automatizált  módon  végzett  bármely  művelet  vagy  műveletek  összessége,  így  a  gyűjtés,
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés,
felhasználás,  közlés,  továbbítás,  terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel
útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.

Az  adatkezelés  korlátozása:  a  tárolt  személyes  adatok  megjelölése  jövőbeli  kezelésük
korlátozása céljából.

Profilalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek
során  a  személyes  adatokat  valamely  természetes  személyhez  fűződő bizonyos  személyes
jellemzők  értékelésére,  különösen  a  munkahelyi  teljesítményhez,  gazdasági  helyzethez,
egészségi  állapothoz,  személyes  preferenciákhoz,  érdeklődéshez,  megbízhatósághoz,
viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy
előre jelzésére használják.

Álnevesítés: a  személyes  adatok  olyan  módon  történő  kezelése,  amelynek  következtében
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes
adat  mely  konkrét  természetes  személyre  vonatkozik,  feltéve  hogy  az  ilyen  további
információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított,
hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt  a személyes adatot  nem
lehet kapcsolni.

Nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon – centralizált,  decentralizált
vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott
ismérvek alapján hozzáférhető.

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely
egyéb  szerv,  amely  a  személyes  adatok  kezelésének  céljait  és  eszközeit  önállóan  vagy
másokkal  együtt  meghatározza;  ha  az  adatkezelés  céljait  és  eszközeit  az  uniós  vagy  a
tagállami  jog  határozza  meg,  az  adatkezelőt  vagy  az  adatkezelő  kijelölésére  vonatkozó
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja.

Adatfeldolgozó: az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség  vagy
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.

Címzett: az  a természetes vagy jogi  személy,  közhatalmi szerv,  ügynökség vagy bármely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik
fél-e.  Azon közhatalmi  szervek,  amelyek egy egyedi  vizsgálat  keretében az uniós  vagy a
tagállami  joggal  összhangban  férhetnek  hozzá  személyes  adatokhoz,  nem  minősülnek
címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak.

Harmadik  fél: az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség  vagy
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval



vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak.

Az  érintett  hozzájárulása: az  érintett  akaratának  önkéntes,  konkrét  és  megfelelő
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt
érintő személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi  incidens: a  biztonság  olyan  sérülése,  amely  a  továbbított,  tárolt  vagy  más
módon  kezelt  személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,
megváltoztatását,  jogosulatlan  közlését  vagy  az  azokhoz  való  jogosulatlan  hozzáférést
eredményezi.

Genetikai  adat: egy  természetes  személy  örökölt  vagy  szerzett  genetikai  jellemzőire
vonatkozó  minden  olyan  személyes  adat,  amely  az  adott  személy  fiziológiájára  vagy
egészségi állapotára vonatkozó egyedi információt hordoz, és amely elsősorban az említett
természetes személyből vett biológiai minta elemzéséből ered.

Biometrikus adat: egy természetes  személy testi,  fiziológiai  vagy viselkedési  jellemzőire
vonatkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé
teszi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy
a daktiloszkópiai adat.

Egészségügyi  adat: egy  természetes  személy  testi  vagy  pszichikai  egészségi  állapotára
vonatkozó  személyes  adat,  ideértve  a  természetes  személy  számára  nyújtott  egészségügyi
szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy
egészségi állapotáról.

2. Az adatkezelés ismertetése

Adatkezelőként  tiszteletben  tartjuk  az  Ön  személyes  adataihoz  kapcsolódó  jogait.  Az
adatkezelésünkkel  kapcsolatos  kéréseit  a  jogszabályokban  rögzített  határidőkön  belül
igyekszünk  teljesíteni.  Adatait  úgy  kezeljük,  ahogy  mi  várjuk  el  saját  adataink  kezelését
másoktól.  Elkötelezettek  vagyunk  személyes  adatai  védelmében,  ennek  érdekében  adatait
bizalmasan  kezeljük.  Adatait  kizárólag  arra  a  célra  használjuk,  amellyel  kapcsolatban
előzetesen tájékoztattuk Önt.

Az  adatkezelésért  személyében  felelős  természetes  személy  neve:  Kosztolánszkyné  Alexa
Hajnalka, a ZoNa Alapítvány kuratóriumi elnöke.
E-mail: kuratorium@zonaalapitvany.hu 

3. Adatvédelmi tisztviselő
Az Adatkezelőnél adatvédelmi tisztviselő került kijelölésre.
Az  adatvédelmi  tisztviselő  neve:  Ráczné  Czopyk  Erzsébet  Gabriella  adatbiztonsági  és
adatvédelmi jogi szakokleveles szakember
Elérhetősége: adatvedelem@zonaalapitvany.hu

4. Az adatokhoz való hozzáférés, adatfeldolgozás és az adatok továbbítása



4.1. Az adatokhoz való hozzáférés
Az Ön személyes adataihoz az erre feljogosított tisztségviselőink, tagjaink és önkénteseink
rendelkeznek  hozzáféréssel.  Valamennyi  adatkezelést  végző  tisztségviselőnk,  tagunk  és
önkéntesünk kizárólag azon adatok megismerésére jogosult, és csak olyan mértékben, amely
kezelése  feltétlenül  szükséges  feladatának  ellátáshoz.  A  megismert  adatokat  minden
megismerésre jogosult köteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében a megismerésre jogosult
tisztségviselőinket,  tagjainkat  és  önkénteseinket  az  általuk  megismert  személyes  adatok
vonatkozásában titoktartási kötelezettség terheli.

4.2. Adatfeldolgozás

Alvállalkozóink  a  technológiai  üzemeltetés  (internetes  honlapunk  üzemeltetése  és
karbantartása,  informatikai  megoldások  igénybevétele),  könyvelési  és  bérszámfejtési
feladatok  ellátása,  valamint  könyvvizsgálat  céljából,  feladatuk  ellátása  során  esetenként
hozzáférhetnek  az  Ön  személyes  adataihoz.  Alvállalkozóink  ezért  teljes  titoktartás  alatt
dolgoznak,  valamint szerződéses  garanciák  keretében  vállalják,  hogy  utasításainkat  és  a
hatályos  adatvédelmi  előírásokat  teljes  mértékben  betartják.  Adatai  adatfeldolgozó
igénybevétele esetén is a felügyeletünk alatt maradnak.

Tevékenységünk keretében az alábbi adatfeldolgozókat alkalmazzuk:

A weboldal üzemeltetéséhez szükséges tárhelyet biztosító szolgáltató adatai:

Cégnév: BlazeArts Kft.
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán utca 39.
Cégjegyzékszám: 01-09-389087
Adószám: 12539833-2-43
Tevékenység: a www.zonaalapitvany.hu domain karbantartása

A weboldal üzemeltetését, fejlesztését ellátó szolgáltató:

Név: Dr. Metzger Máté kuratóriumi tag
Tevékenység: a www.zonaalapitvany.hu honlap üzemeltetése, fejlesztése és karbantartása

E-mail szolgáltató:

Cégnév: BlazeArts Kft.
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán utca 39.
Cégjegyzékszám: 01 09 389087
Adószám: 12539833-2-43
Tevékenység: az Alapítvány levelezőszerverének üzemeltetése, fejlesztése és karbantartása

Könyvelés és bérszámfejtés:

Könyvelő: Szilvásy Csilla
Cégnév: DOCETE-OMEGA Könyvviteli,  Szolgáltató  és  Kereskedelmi
Bt.
Székhely: 3300 Eger, Pacsirta út 10. b. ép. 2. em. 2.
Cégjegyzékszám: 10-06-025207



Adószám: 21488120-1-10
Tevékenység:  az  Alapítvány  részére  nyújtott  könyvelési  és  bérszámfejtési  szolgáltatások,
adóbevallások elkészítése

Jogi képviselet:

Jogi képviselő: Dr. Dobos Ágnes Irén ügyvéd
KASZ: 36072169
Cégnév: Magyar-Hajós-Dobos Ügyvédi Iroda
Székhely: 1137 Budapest, Radnóti Miklós utca 38. fszt. 3.
Nyilvántartási szám: Budapesti Ügyvédi Kamara, 4894
Adószám: 19280626-2-41
e-mail: drdobos@mhdiroda.hu 
Tevékenység: az Alapítvány jogi háttértámogatása, jogi képviselete, támogatási szerződések,
megállapodások elkészítése, okiratszerkesztés 

Fordítási partner:

Cégnév: Czopyk és Társa Fordítóiroda Kft.
Székhely: 1157 Budapest, Erdőkerülő utca 10. II. em. 10.
Cégjegyzékszám: 01-09-390749
Adószám: 27453212-2-42
Tevékenység: fordítási és tolmácsolási, szövegírási, szöveg- és képszerkesztési, sokszorosítási
szolgáltatás nyújtása az Alapítvány részére.

4.3. Az adatok továbbítása

Személyes adatait kizárólag a jelen Tájékoztatóban foglaltak szerint meghatározott módon és
célból adjuk át harmadik feleknek. Ezen túl az adatok továbbítására csak különleges esetben,
az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
érdekében, tipikusan bíróság vagy más hatóság megkeresésére kerülhet sor vagy ha ehhez Ön
kifejezetten hozzájárul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Adatkezelő az eseti jelleggel
történő  adattovábbításokról  külön  nyilvántartást  vezet,  amelyet  kérésre  elérhetővé  tesz  az
érintettek számára.

5. Az érintettet megillető jogok

Önnek személyes adatai Adatkezelő által történő kezelése során is megmarad adatai feletti
rendelkezési  joga.  Érintettként  az  adatkezelés  kapcsán  joga  van  hozzáférni  a  személyes
adataihoz,  kérheti,  azok  helyesbítését,  törlését  vagy  kezelésének  korlátozását,  tiltakozhat
adatainak kezelése ellen, valamint  egyes esetekben  joga van az adatok hordozásához.

5.1. Hozzáféréshez való jog

Az  érintettet  kérelmére  tájékoztatást  nyújtunk  arról,  hogy  folyamatban  van-e  személyes
adatainak kezelése. Ha igen, úgy tájékoztatjuk az adatkezelés részleteiről (mely személyes
adatait,  milyen adatkezelési  célból,  milyen jogalapon,  mennyi  ideig kezeljük);  arról,  hogy
kinek biztosítottunk hozzáférést az adataihoz; érintetti jogairól (hozzáférés, helyesbítés, törlés,
kezelésének  korlátozása,  tiltakozás  a  kezelésük  ellen);  a  NAIH-hoz  címzett  panasz
benyújtásának jogáról. Amennyiben az adatokat nem az érintettől gyűjtöttük, úgy a forrásukra



vonatkozó  minden  elérhető  információról.  Végül  arról,  hogy  alkalmazunk-e  automatizált
döntéshozatalt, ideértve a profilalkotást is, amennyiben igen, úgy azok logikájáról.

5.2. A helyesbítéshez való jog

Adatkezelő  által  kezelt  adatok  forrása  elsősorban  Ön  (az  érintett),  ezért  kérjük,  hogy
amennyiben  ezekben  változás  történik,  értesítsen  minket.  Törekszünk  arra,  hogy  az
Alapítvány által kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, ha azok mégis pontatlanok
vagy hiányosak, úgy az érintett kérelmére helyesbítjük vagy nyilatkozata alapján kiegészítjük.

Adatkezelőként a kérelem teljesítését követően haladéktalanul tájékoztatjuk azokat, akikkel az
érintettek  személyes  adatait  közöltük,  feltéve,  hogy  az  nem lehetetlen  vagy  nem igényel
részünkről aránytalan erőfeszítést.

5.3. Törléshez (az „elfeledtetéshez”) való jog

Az  érintett  kérelmére  indokolatlan  késedelem  nélkül  töröljük  az  érintettre  vonatkozó
személyes adatokat, ha:

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat kezeltük;
 hozzájárulás  alapú  adatkezelés  esetén  az  érintett  hozzájárulását  visszavonja,  és  az

adatkezelésnek nincs más jogalapja;
 jogos  érdeken,  közérdeken  alapuló  vagy  közvetlen  üzletszerzés  érdekében  történő

adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező
jogszerű ok az adatkezelésre;

 azokat jogellenesen kezeltük;
 az Adatkezelőre alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell azokat.

Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot,  és azokat törölni  köteles, úgy
megtesszük az észszerűen elvárható lépéseket annak érdekében, hogy tájékoztassuk az adatot
kezelő adatkezelőket a személyes adatra mutató linkekre vagy a személyes adat másolatára
vonatkozó törlési kérelemről.

Adatkezelőként a kérelem teljesítését követően haladéktalanul tájékoztatjuk azokat, akikkel az
érintettek  személyes  adatait  közöltük,  feltéve,  hogy  az  nem lehetetlen  vagy  nem igényel
részünkről aránytalan erőfeszítést.

5.4. A hozzájárulás visszavonása

Amennyiben személyes adatait a hozzájárulása alapján kezeljük, úgy hozzájárulását bármikor,
indokolás nélkül visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása esetén, ha az adatkezelésnek
nincs egyéb jogalapja, az érintett személyes adatait töröljük. A hozzájárulás visszavonása nem
érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

5.5. Az adatkezelés korlátozásához (zároláshoz) való jog

Az érintett kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ennek megfelelően az adatokat
megjelöli és külön kezeli, amennyiben az alábbiak valamelyike teljesül:
1. Az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát. Ebben az esetben a korlátozás arra az

időtartamra vonatkozik, amíg Adatkezelő ellenőrzi azok pontosságát.



2. Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, helyette kéri azok
felhasználásának korlátozását.

3. Az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, de
az érintett igényli azokat jogi igények érvényesítéséhez.

4. Az  érintett  tiltakozik  az  adatkezelés  ellen.  A  korlátozás  időtartama  ekkor,  amíg
megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

A korlátozási  kérelem teljesítését  követően haladéktalanul tájékoztatjuk azokat,  akikkel  az
érintettek  személyes  adatait  közöltük,  feltéve,  hogy  az  nem lehetetlen  vagy  nem igényel
részünkről aránytalan erőfeszítést.
Az érintettet előzetesen tájékoztatjuk a kérelmére történő adatkezelés-korlátozás feloldásáról.

5.6. Tiltakozáshoz való jog

Érintettként  jogosult  arra,  hogy  bármikor  tiltakozzon  személyes  adatainak  az  Adatkezelő
jogos érdekén alapuló kezelése ellen.

Amennyiben Adatkezelőként nem tudjuk bizonyítani, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő
erejű jogos okok indokolják,  amelyek elsőbbséget  élveznek az Ön érdekeivel,  jogaival  és
szabadságaival szemben, úgy a személyes adatokat tovább nem kezeljük, kivéve, ha azokat
jogi igények előterjesztése, érvényesítés e vagy védelme érdekében kezeljük.

5.7. A személyes adatokkal összefüggő jogok érvényesítése az érintett halálát követően

Az érintett halálát követő öt éven belül az elhaltat életében megillető jogokat az érintett által
az Adatkezelőnél tett megfelelő nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesíteni.

Ha  az  érintett  nem  tett  az  előző  bekezdésnek  megfelelő  jognyilatkozatot,  a  Polgári
Törvénykönyv szerinti közeli hozzátartozója annak hiányában is jogosult a személyes adatok
helyesbítését kérni és tiltakozni a személyes adatok a jogos érdekén alapuló kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesítő személy az érintett halálának tényét és idejét halotti anyakönyvi
kivonattal,  valamint  saját  személyazonosságát   és  adott  esetben  közeli  hozzátartozói
minőségét  megfelelő okirattal igazolja.

Az adatkezelés részletes szabályait, különösen az adatkezelőnél teendő nyilatkozat, a halál
tényének  és  a  közeli  hozzátartozói  minőség  igazolásának  megfelelő  voltát  az  Infotv.
vonatkozó 25. §-a részletezi.

6. Az érintettet megillető jogorvoslati lehetőségek

Amennyiben  a  személyes  adatainak  kezelésével  kapcsolatban  kérdése,  észrevétele  vagy
panasza  merülne  fel,  kérjük  forduljon  bizalommal  adatvédelmi  tisztviselőnkhöz az  alábbi
elérhetőségeink valamelyikén, felkészült kollégáink mindent megtesznek, hogy megoldással
szolgáljanak:
Cím: 2085 Pilisvörösvár, Bocskai utca 106.
E- mail cím: adatvedelem@zonaalapitvany.hu 



Érintettként közvetlenül is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatóságnál,  ha  megítélése  szerint  személyes  adatai  kezelésével  kapcsolatban Önt  sérelem
érte, valamint ez esetben bírósághoz is fordulhat jogai érvényesítése érdekében.

A  szerv  hivatalos  neve,  székhelye,  postai  címe,  telefon-  és  telefaxszáma,  elektronikus
levélcíme, honlapja, ügyfélszolgálatának elérhetőségei:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatóság (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszám: +36 (1) 391-1400
Faxszám: +36 (1) 391-1410
Központi elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
A honlap URL-je: http://www.naih.hu 
Hivatali tárhely cím: rövid név: NAIH, KRID: 429616918
Ügyfélszolgálat  vagy
közönségkapcsolat elérhetősége:

Nemzeti  Adatvédelmi  és  Információszabadság
Hatóság Ügyfélszolgálata

Telefonos ügyfélszolgálat ideje: Hétfő: 9:00-16:00
Kedd: 9:00-16:00
Szerda: 9:00-16:00
Csütörtök: 9:00-16:00
Péntek: 9:00-14:00

Személyes ügyfélszolgálat: Személyes  ügyfélfogadásra  előre  egyeztetett
időpontban tud a Hatóság lehetőséget biztosítani.
Munkaszüneti  és  ünnepnapokon  nincs
ügyfélszolgálat.

Az  ügyfélszolgálati  feladatokat  ellátó
munkatársak  vezetőjének  neve,
elérhetősége:

Dr. Garamvári Miklós
Ügyvitelszervezési  és  Ügyfélkapcsolati
Főosztály
Telefon: +36 (1) 391-1493
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: garamvari.miklos@naih.hu

Telefonszám: +36 (1) 391-1400
Faxszám: +36 (1) 391-1410
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Online ügyintézés elérhetősége: https://naih.hu/online-ugyinditas
A Hatóság adatvédelmi tisztviselője: Dr. Kiss Attila
Telefonos elérhetősége: +36 (1) 391-1470
Elektronikus levélcíme: dpo@naih.hu 

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Automatizált döntéshozatal

Adatkezelésünk során nem alkalmazunk automatizált döntéshozatalt, és profilalkotást sem.

7.2. Személyes adatok továbbítása harmadik országba vagy nemzetközi szervezethez



Az Alapítvány, mint Adatkezelő az érintettek személyes adatait nem továbbítja sem harmadik
országba, sem nemzetközi  szervezethez.  (A honlapon használt  cookie-k (sütik)  esetében a
8.4.pontban foglaltak figyelembevétele indokolt.)

7.3. Adatbiztonsági intézkedések

A jelen Tájékoztató szerint kezelt személyes adatok elektronikus alapon kerülnek tárolásra.
Adatkezelőként  elkötelezettek  vagyunk  az  érintettek  személyes  adatainak  védelmében,
kiemelten fontosnak tartjuk az érintettek  hozzánk fordulók, támogatást kérők, partnereink,
önkénteseink  és  honlapunk  látogatói   információs  önrendelkezési  jogának  tiszteletben
tartását. A személyes adatokat bizalmasan kezeljük. Az adatvédelmi kockázatok csökkentése
érdekében megteszünk minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonságát  garantálja.  Ennek keretében a  tudomány és technológia  állását  kellően
figyelembe véve gondoskodunk adatkezelői kötelezettségeinkről, többek között a jogosulatlan
hozzáférés elleni vagy azok jogosulatlan megváltoztatása elleni védelemről.

7.4. Az Adatkezelési tájékoztató módosítása

Adatkezelő  fenntartja  a  jogot  arra,  hogy  jelen  adatkezelési  tájékoztatót  a  jövőben
megváltoztassa, módosítsa. A tájékoztató minden módosítása közzétételre kerül az Alapítvány
honlapján.

8. A honlapon használt cookie-k (sütik)

8.1. A cookie-k (sütik) általános ismertetése

A cookie-k (sütik)  kis  adatcsomagok,  amelyeket  egy weboldal  a  letöltés  során  a  látogató
számítógépén/mobil eszközén elhelyez. A cookie (süti) a háttérben tárolt adatok segítségével
gyorsabbá  és  kényelmesebbé  teszi  a  honlap  használatát.  A  cookie-k  (sütik)  emellett
használhatók arra is, hogy visszajelzést kapjunk arról, hogy a látogatók hogyan használják a
honlapunkat, milyen oldalainkat nézik meg, honnan érkeznek, mire kattintanak stb.

8.2. Az általunk alkalmazott cookie-k (sütik) bemutatása

Alapműködést  biztosító cookie-k (sütik)  (session): Ezek a cookie-k (sütik)  biztosítják a
weboldal megfelelő működését, megkönnyítik annak használatát, és látogatóink azonosítása
nélkül  gyűjthetenek  információt  a  használatáról.  Ahhoz  szükségesek,  hogy  a  látogatók
böngészhessék a weboldalt, zökkenőmentesen és teljeskörűen használhassák annak funkcióit
és  a  honlapon  keresztül  elérhető  szolgáltatásokat.  Az  elengedhetetlen  sütik  nélkül
weboldalunk nem tud megfelelően működni, használata a böngészés elengedhetetlen része. 

Az  adatkezelés  jogalapja  a  2001.  CVIII.  törvény 13/A.  §  (3)  bekezdése,  amely  szerint  a
szolgáltató  szolgáltatásnyújtás  céljából  kezelheti  azon  személyes  adatokat,  amelyek  a
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek.

Statisztikai  célú  cookie-k  (sütik): Ezek  a  cookie-k  (sütik)  a  weboldal  használatáról
részletesebb, elemzési célú információszerzést tesznek lehetővé, így segítenek weboldalunk
ügyfélfókuszú továbbfejlesztésében.



Honlapunk  cookie-t  kizárólag  az  adminisztrátori  bejelentkezés  során  használ,  a  honlapot
megtekintő  és  böngésző  felhasználók  esetében  egyáltalán  nem  kerül  sor  cookie-k
használatára.

A honlap látogatása alkalmával általunk használt sütik:

Név, típus Szolgáltató Jogalap Cél Érvényesség
connect.sid
munkamenet
cookie 

GDPR  6.  cikk
(1)  f)  –  jogos
érdek 

GDPR 6. cikk (1) f)
– jogos érdek 

a  munkamenet-
kezelés  technikai
biztosítása
adminisztrátori
bejelentkezés
esetén 

A  munka-
menet végéig

8.3. A cookie- (süti)beállítások ellenőrzése és letiltása

A  cookie-k  (sütik)  kezelésére  vonatkozó  részletes  felhasználói  útmutatókat  az  egyes
böngészők esetében az alábbi hivatkozásokra kattintva érheti el:

Továbbfejlesztett követés elleni védelem az asztali Firefoxban:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

A cookie-k be- és kikapcsolása:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Cookie-k kezelése a Microsoft Edge-ben: Megtekintés,  engedélyezés,  letiltás,  törlés és
használat
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-
ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl
%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

A Microsoft Edge, a böngészési adatok és az adatvédelem:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-
privacy-microsoft-privacy

Sütik és webhelyadatok kezelése az Apple Mac Safari alkalmazásában:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14



9. Függelék

Adatkezelési
tevékenység

Az adatkezelés célja A kezelt adatok köre
és kategóriái

Az adatkezelés időtartama Az adatkezelés
jogalapja

Kapcsolat-
felvétel

Kommunikáció és 
megkeresésre történő 
válaszadás. 
A személyes adatokat
kizárólag 
válaszadásra 
használjuk.

Vezeték- és utónév, e-
mail cím, telefon-szám, 
lakhely, illetve minden 
olyan személyes adat, 
amelyet (saját döntése 
alapján) közöl velünk.

Az utolsó kapcsolatfelvételtől 
számított 2 hónap

GDPR 6. cikk (1) f)
Az Adatkezelő 
kapcsolattartáshoz/
válaszadáshoz 
fűződő jogos érdeke

Szerződéskötéssel
kapcsolatos 
adatkezelés

Szolgáltatás 
megrendelése esetén 
a
személyes adatok 
kezelésének célja a 
szerződés teljesítése, 
a szolgáltatásnyújtás 
sikeres megvalósulása

Név, születési név, 
anyja neve, születési 
hely, idő, lakcím, a 
szerződés kelte és 
időtartama, a 
szerződésben rögzített 
tevékenység leírása, ára,
a fizetési mód, az egyes 
szerződésekhez 
kapcsolódó egyéb 
adatok.

Az adatokat a szerződéses 
kapcsolat megszűnését 
követően, a jogi igények 
előterjesztésére nyitva álló 
általános elévülési időn 
belül (5 év) tároljuk, majd 
megsemmisítjük.

GDPR 6. cikk (1) b)
Szolgáltatás, 
szerződés 
előkészítése és 
megkötése

Szerződéses 
kapcsolattartó 
adatainak 
kezelése

A szerződés 
teljesítéséhez, annak 
elősegítéséhez

kapcsolattartó  neve,
elérhetősége,
munkahelye, beosztása

Ha nem a jogszabályokban 
meghatározott célból történt az 
adatkezelés vagy az 
adatkezelés célja megszűnt (pl. 
a kapcsolattartó 
munkaviszonya/kapcsolattartás
i joga megszűnt, a szerződés 
megszűnt és a megőrzési idő is 
eltelt), a kezelt személyes 
adatokat haladéktalanul 
töröljük. A szerződés 
megszűnése esetén az adott 
szerződésre irányadó őrzési idő
a szerződés megszűnésétől 
számított 3, 5 év (mint 
elévülési idő) vagy 8 év 
lehet.

Számlázással 
kapcsolatos 
adatkezelés

Számlakiállítás és 
teljesítés céljából. Az 
adatkezelés célja a 
jogszabályi 
kötelezettségnek való 
megfelelés, így a 
számla kiállítása, 
megőrzése és üzleti 
évről készített 
beszámoló 
alátámasztása.

Név, számlázási cím (a 
számlán az érintettek 
személyes adatai is 
szerepel(het)nek).

A törvény  által  meghatározott
ideig (8 év).

GDPR 6. cikk (1) c)
és  a  számvitelről
szóló  2000.  évi  C.
törvény

Jelen adatkezelési tájékoztató 2025. április 1. napjától alkalmazandó.


